Conditii Generale de Vanzare GPV Romania

1. Generalitati

Aceste conditii generale se aplica tuturor
vanzérilor realizate de GPV ROMANIA PRODCOM
SERV SRL, denumita in continuare Furnizor. Orice alti
termeni si conditii ale acestor livrdri/vanzari, care
derogé de la prezenta conventie, trebuie sa fie agreate
de catre parti in scris, intr-un document contractual
separat semnat si stampilat de catre ambele parti.
Cumparatorul declara ca a citit prezentul document,
cu care este de acord, declard ca toate comenzile
plasate de catre Cumparator se subroga acestuia si
constituie acceptarea deplind a acestor termeni de
vanzare.

2. Ofertarea si acceptarea comenzilor,
termene de livrare

Ofertele Furnizorului sunt considerate ferme
numai daca sunt realizate in scris si sunt valabile 30 de
zile calendaristice de la comunicarea ofertei.

Vor fi acceptate doar comenzi care nu necesita
desfacerea cutiilor, vanzarea facandu-se doar la cutii
ntregi.

Termenul de livrare se stabileste dupa primirea
tuturor detaliilor tehnice necesare pentru realizarea
produsului. Daca nu s-a convenit altfel, confirmarea
scrisd a comenzii de catre Furnizor va fi relevanta
pentru termenul de livrare.

in cazul in care nu este stabilit in mod expres
altceva, comenzile de livrare la cerere trebuie
ridicate/preluate de Cumparator in termen de cel mult
o lund de la data comenzii. Dacd Cumparatorul nu
solicita livrarea comenzii complete in aceasta
perioada, Furnizorul are dreptul de a factura
produsele existente in stoc si sa aplice un cost de
depozitare de 10 euro/palet/luna, dar nu mai mult de 3
luni.

3. Calitatea produselor. Tolerante

Hartia si / sau cartonul utilizate pentru realizarea
produselor (denumite generic si plicuri) sau
materialele plastice (PE, PP) sunt supuse criteriilor de
calitate si tolerantelor tehnice admise in conformitate
cu normele generale aplicabile in Uniunea Europeana.
Diferentele mici de aspect (culoare, opacitate, textura
etc.) ale produselor fatd de modelul prezentat nu pot
duce la refuzul produselor de catre Cumparator sau la
solicitarea unei reduceri de pret din partea
Furnizorului.

Furnizorul este responsabil pentru produsele sale
sub rezerva tolerantelor tehnice mentionate in
prezentul capitol. In orice caz, cu exceptia situatiei in
care s-au emis alte precizadri de catre Cumparator la
comanda, dupa livrare Furnizorul nu poate fi
considerat responsabil pentru deterioarea produselor
cauzate de nerespectarea conditiilor de depozitare
si/sau de utilizare (inserare, personalizare, etc.) a
produselor fabricate de el.

Tolerantele tehnice / cantitative / calitative admise
n productia/ livrarea produselor sunt urmatoarele:
a) Format: tolerantele acceptate pentru dimensiunile
produselor din hartie sunt +2 mm si la cele din plastic
+5mm.
b) Dimensiunile si pozitiile ferestrelor: tolerantele sunt
+2mm.
c) Distanta nelipita a foliei de fereastra in
interiorul/exteriorul plicului poate fi de maxim 3 mm.
d) Folia ferestrei poate avea o usoara ondulare
datorata procesului de productie siimprimare.
e) Gaurile de pliere la coltul plicurilor pot fi de maxim 1
mm.

f) Distanta nelipitd inferior si superior a clapei laterale
poate fide maxim 5 mm.

g) Banda sili poate depasi marginea clapei cu +3 mm.
h)Variatia in pozitia tiparului: tolerantele sunt +2 mm.

Avéand in vedere faptul ca procesul de productie are
loc in mod automat, din cauza rapiditatii
echipamentului de productie, in ciuda procedurilor
riguroase de control al calitétii, se poate intampla ca la
un mic numar de produse sa apard aleator defecte de
fabricatie. Partile convin ca in situatia in care aceste
defecte nu afecteaza mai mult de 2% din cantitatea de
produse livrate, ele sa nu confere Cumparatorului
dreptul de arefuza produsele.

Defectele care pot aparea la produse pot fi:
- hartia este ruptd, incretitd, pliata, patata etc.
- produse care trebuiau sa fie imprimate si sunt lipsite
de imprimarea prevazuta
- produse fara adeziv pe clapa
- produse lipite intre ele si care nu pot fi separate faraa
provoca ruperea hartiei
- anomalie de pliere sau/si de lipire care impiedica
utilizarea normala a produsului
- fereastra cu lipire defectuoasa sau lipsa fereastra

Furnizorul se obligd sa inlocuiasca produsele
numai daca acestea depasesc toleranta de 2%
acceptata prin prezentul inscris.

Se admite o tolerantd de numarare a produselor
ambalate de maxim +2%.

Pentru comenzile speciale (inclusiv in cazul
produselor tiparite la cererea Cumparatorului) se admit
diferente cantitative la producerea produsului in functie
de cantitatile comandate, dupa cum urmeaza:

-Panala 10.000 unitati produse +10%

- Intre 10.001 unitati produse si 50.000 unit&ti produse
+7%

- Peste 50.000 unitati produse +5%.

lar la pungile din plastic si plicurile antisoc
personalizate:

-Intre 10.000 i 50.000 unit&ti +25%

- Peste 50.000 unit&ti +15%.

in toate aceste situatii factura emisa va contine
doar cantitatile livrate efectiv.

Bunul de tipar pentru produsele tiparite la cererea
Cumparatorului angajeaza raspunderea
Cumparatorului pentru comanda facuta, iar Furnizorul
este obligat sa se conformeze acestui Bun de tipar.
Bunul de tipar reprezinta garantia executiei lucr&rii. In
lipsa bunului de tipar, Cumparatorul nu poate solicita in
nici un fel returnarea produselor comandate. Orice fel
de modificare solicitatd de Cumparator dupa data
acordarii bunului de tipar si care are drept consecinta
lucrari suplimentare din partea Furnizorului este
considerata o modificare a comenzii, Furnizorul avand
dreptul de a factura costuri suplimentare in functie de
lucrarile aditionale efectuate fatd de comanda initiala si
de amodifica termenul de executie.

Mostrele, machetele, cliseele si alte lucrari
efectuate la cererea unui Cumparator si carora nu le-a
urmat o comanda in termen de treizeci de zile de la
efectuarea lor vor fi facturate catre Cumparator.

Orice tip de modele, mostre de culoare sau
referinte la pantonar nu vor putea fi considerate ca
probe pentru calitatea imprimarii finale a produsului
decét daca au fost realizate pe acelasi tip de hartie, cu
aceleasi proceduri de tiparire si in aceleasi conditii
tehnice ca si produsul final comandat.

Datorita tehnicilor speciale de imprimare, este
admisa in cadrul tirajului o usoara variatie a nuantelor
iar liniile si textele imprimate pot fi usor ingrosate. Acolo
unde tiparul se suprapune cu dungile de pliere ale
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produsului pot aparea usoare dungi in imprimare.
Urme fine pe plicuri mai pot aparea ca urmare a
deplasarii acestora in masina de imprimare. Acestea
nu pot justifica refuzul produselor sau cereri de
reduceri de pret din partea Cumparatorului. Atunci
cand un model de imprimare are cerinte speciale sinu
se pot aplica aceste tolerante tehnice, atunci trebuie
incheiat un acord prealabil intre Furnizor si
Cumparétor pentru a defini conditiile de executie si
pretul final al produsului.

in cazul comenzilor speciale, realizate fie cu
hartia pusa la dispozitie de catre Cumparator (tiparita
sau nu) sau cu alte materiale (plicuri) puse la dispozitie
de catre Cumparator, cantitdtile produselor date in
executie trebuie convenite de comun acord de catre
parti, in baza comenzii Cumparatorului. in orice
situatie se admit de catre Parti pierderi de hartie sau
materiale in functie de cantitatile comandate, dupa
cumurmeaza:
- Pentru o comanda pana la 100.000 unitati pierderile
de hartie admise sunt de 20% si cele de materiale
(plicuri)suntde 15%.
- Pentru o comandd mai mare de 100.000 unitati
pierderile de hartie admise sunt de 15% si cele de
materiale (plicuri) sunt de 10%.

in orice caz factura va fi stabilita in functie de
cantitatile livrate efectiv.

Deseurile de fabricatie devin proprietatea
Furnizorului. Furnizorul nu poate fi considerat
responsabil in nici un fel de defectele hartiei sau
plicurilor primite de la Cumparétor. in cazul unei erori
sau a executiei defectuoase, Furnizorul este obligat
sa inlocuiascd, pe cheltuiala sa, hartia sau plicurile,
doarin cazulin care deficientele sunt determinate de
o neglijenta grava a sa. Cu exceptia acestui din urma
caz, Furnizorul poate fi considerat responsabil pentru
activitatea sa numai in limita valorii facturii referitoare
laaceasta lucrare.

4. Garantia produselor

Furnizorul emite garantia pentru produsele livrate
Cumparatorului in conditiile standardelor de
productie mentionate in prezentul inscris si a
respectdrii de catre Cumparator a normelor de
manipulare si depozitare.

Astfel, pentru plicurile cu lipire gumata termenul
de garantie este de 1 an, iar pentru plicurile cu lipire
siliconica si autoadeziva termenul de garantie este de
6 luni de la data livrarii.

Garantia se limiteaza la o utilizare normala a
produselor Furnizorului in conditii care corespund
caracteristicilor lor tehnice.

5. Livrarea si Receptia produselor

Pentru comenzile mai mari de 600 RON fara TVA,
livrate in Romania intr-o singurd transa, valoarea
transportului este inclusa in pretul agreat pentru
comanda respectiva, la termenele stabilite de comun
acord.

Pentru comenzile mai mici de 600 RON,
Furnizorul va aplica o taxa de transport de 10 lei cu
exceptia cazului in care Cumparatorul ridica
respectiva comanda de la depozitul Furnizorului,
comanda minima fiind de 400 RON.

Pentru vanzarile realizate in afara Romaniei,
conditiile generale de vanzare sunt EXW Cluj-Napoca
conform Incoterms 2010, in afara cazului cand partile
au agreat altfel in contractul incheiat intre Furnizor si
Cumparator.
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Livrarile sunt efectuate in functie de
disponibilitate si in ordinea de sosire a comenzilor.
Furnizorul este autorizat sa faca livrarea comenzilor
integral sau partial. Termenul de livrare este indicat cat
mai precis posibil, dar se bazeaza pe posibilitdtile de
aprovizionare si de transport ale Furnizorului. Toate
caracteristicile de livrare (ore deschidere, restrictii de
livrare in zona etc.) trebuie indicate Furnizorului la
comanda. Orice intarziere in livrarea produselor
datorita intarzierilor de transport sau fortei majore nu
da dreptul Cumparatorului sa refuze comanda sau sa
solicite contravaloarea eventualului prejudiciu suferit
n acest sens din partea Furnizorului.

Furnizorul poate livra marfa in avans fata de
termenele precizate initial, cu notificarea
Cumparatorului.

Receptia cantitativda a marfurilor se face in
conditiile legii, in prezenta delegatului Furnizorului, a
soferului sau a carausului, imediat ce aceasta a fost
preluata de catre Cumparator. Atunci cand
Cumparatorul ridica marfa din depozitul Furnizorului,
receptia se face in prezenta acestuia. Semnarea
documentelor de primire a marfii de catre
Cumparator elibereaza Furnizorul de orice
raspundere.

Receptia calitativa se va face in maxim 5 zile de la
data livrarii marfii.

Conventia prezenta reprezinta legea partilor si
are ca obiect vanzarea, respectiv cumpararea
marfurilor mentionate in facturile catre Cumparator,
cantitdtile si calitatea acestora fiind agreate de
Cumparator. Lipsa obiectiunilor Cumparatorului cu
privire la calitatea si cantitatea produselor reprezinta
acceptarea tacitd a acestora.

6. Conditii de depozitare a produselor

In vederea pastrarii calittii produselor, se vor
respecta urmatoarele reguli de depozitare:
- Marfa se va depozita doar pe paleti.
- Toate cutiile trebuie sa fie pastrate inchise, pentru a
se evitaingalbenirea hartiei, deteriorarea imprimarii si
aadezivului.
- Cutiile de plicuri trebuie ferite de surse de caldura
directd (radiator, razele soarelui etc.) si de umiditate,
pentru a evita uscarea adezivului, respectiv activarea
acestuia. Depozitul trebuie sa aiba o temperatura
controlata intre 10 si 30 grade Celsius si umiditate sub
60%. Cumparatorul este obligat sa demonstreze
indeplinirea acestor conditii de depozitare, in caz
contrar acesta nu va putea emite pretentii cu privire la
activarea garantiei calitatii produsului.
- Este interzisa suprapunerea paletilor, aceasta poate
deteriora cutiile si continutul acestora.

7. Pret, modalitati si conditii de plata

Facturile mentioneaza pretul in vigoare practicat
de catre Furnizor la data comenzii pentru perioada de
livrare si se emit in ziua expedierii marfii. Pretul marfii
si termenul de plata sunt negociate de parti si
inscrise in factura, pretul fiind faraTVA.

Plata produselor se va face la data scadenta
precizata in factura, in moneda in care este emisa
factura. Prin primirea marfii Cumparatorul si-a dat
acordul asupra pretului si conditiilor de plata
mentionate in factura. Dupa@ expirarea perioadei
agreate de emitere a unor eventuale reclamatii, avizul
de expeditie si/sau factura fac pe deplin dovada
creantei certe si lichide nascute in sarcina
Cumpdratorului. Avizul de expeditie va fi semnat de
ambele parti. Facturile necontestate de catre
Cumparator in termen de maxim 10 zile de la data
emiterii lor fi vor fi pe deplin opozabile acestuia, avand

caefect direct atat recunoasterea /acceptarea datelor
mentionate in cuprinsul acestora, cat si nasterea
obligatiei de platain sarcina Cumparatorului sub
conditia respectdrii scadentei platii agreate mai sus;
de asemenea, se considera ca fiind recunoscute /
acceptate in mod expres de catre Cumparator
facturile si orice alte inscrisuri emise de céatre Furnizor
din care rezulta obligatii de plata in sarcina
Cumparatorului, daca sunt semnate si/sau
stampilate de catre acesta sau presupusii ori
mandatarii sai.

8. Penalizari

Cumparatorul este de acord ca, in situatia
nerespectarii termenelor de plata convenite, sa achite
penalizari de 0,1% pe zi de intarziere din valoarea
facturii neachitate, fara a mai fi nevoie sa fie pus in
intarziere potrivit legii. Daca livrarile care fac obiectul
conventiei sau al unui contract sunt succesive, iar
Cumparatorul nu efectueaza la timp plata marfii,
Furnizorul este indreptatit sa sisteze livrarea
urmatorului lot de marfa, fiind astfel scutit de
raspunderea livrarii marfii.

9. Dreptul de proprietate

Marfurile livrate de catre Furnizor sunt
proprietatea Furnizorului pana la achitarea integrala a
facturii si, dupa caz, a penalitatilor de intarziere. n
cazul in care marfa este vandutd mai departe, toate
creantele pe care Cumparatorul le dobandeste prin
vanzarea marfii se considera cesionate Furnizorului
pana la achitarea facturii. Cu toate acestea riscul
produselor livrate se va transfera catre Cumparator la
momentul livrarii produselor.

10. Reclamatii / Retururi

Cumparatorul este responsabil cu verificarea
conformitatii comenzii cu livrarea, la receptia
produselor.

Eventualele reclamatii privind cantitatea marfii
livrate trebuie mentionate in documentatia incheiata
la livrarea produselor. in masura in care acestea sunt
consemnate in scris si exced tolerantele prevazute la
art. 3n prezenta Conventie, Cumparatorul poate cere
Furnizorului completarea comenzii.

Pentru a fi admisibile, eventualele reclamatii
privind calitatea marfii livrate, neregulile care exced
tolerantele tehnice precizate la art. 3, trebuie aduse la
cunostinta Furnizorului in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la data primirii produselor atunci
cand defectele pot sa fie sesizate chiar si la o
examinare sumara. Aceastd perioada se prelungeste
la o lund in cazul in care produsele au neconformitati
care se pot detecta numai dupa o verificare mai
detaliatd sau la utilizarea produselor.

Orice reclamatie sau informare cu privire la
cantitatea sau calitatea produselor care nu se
incadreaza in limitele de mai sus nu va mai fi luata in
considerare de catre Furnizor, marfa considerandu-
se acceptatd. Orice reclamatie sau informare cu
privire la cantitatea/calitatea produselor
livrate/vandute se va face numaiin scris.

Cumparatorii care detin marfa neconforma sunt
obligati s& informeze in prealabil Furnizorul si sa
astepte instructiuni de la acesta din urma, inainte de a
face returul marfii. Returul marfii poate fi efectuat
numai cu acordul scris al Furnizorului si, daca este
cazul, dupa efectuarea controlului la fata locului
asupra conditiilor de depozitare si/sau utilizare de
catre Furnizor. Daca marfa se restituie Furnizorului
farda un acord prealabil, aceasta va fi refuzata.
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Produsele nu pot fi returnate catre Furnizor daca au
suferit in totalitate sau partial prelucrari.

in cazul in care se solicita returul unor produse
comandate, acesta se va efectua numai pentru
produsele aflate inca in ambalaje originale ale
Furnizorului si cutii complete. in cazul retururilor
nejustificate de deficiente cantitative/calitative,
Cumparatorul va suporta integral costul transportului
tur-retur si daune reprezentdnd 50% din valoarea
comenzii returnate.

Céand reclamatia Cumparatorului este
recunoscutd ca fiind justificatd de catre Furnizor,
acesta trebuie saridice produsele care nuindeplinesc
specificatiile tehnice ale comenzii si sa le inlocuiasca
pe cheltuiala sain cel mai scurt timp.

Daca inlocuirea nu este posibild, Furnizorul
trebuie sa ramburseze valoarea produselor la pretul
mentionat in factura.

11. Limitarea raspunderii Furnizorului.
Forta Majora

in orice caz, raspunderea Furnizorului pentru
orice prejudiciu produs in baza sau in legatura cu
prezenta conventie sau cu produsele obiect al
acestuia este limitata la valoarea produselor in cauza
si nu va acoperi eventualele daune indirecte sau
daune morale.

Forta majora exonereaza de raspundere partile,
in cazul neexecutarii partiale sau totale a obligatiilor
asumate prin prezentul contract.

Prin fortd majora se intelege un eveniment
independent de vointa partilor, imprevizibil si
insurmontabil, aparut dupa incheierea contractului si
care impiedica partile sd execute total sau partial
obligatiile asumate. Acestea pot fi, lista nefiind
limitativa: incendii, explozii, inundatii, lipsa de
materiale sau de transport, lipsa de energie electrica
si energie, accidente majore care afecteaza
productia, fortd majora a furnizorilor si / sau
subcontractorilor, orice perioada mai mare de cinci
zile decéat termenul de transport normal prevazut,
greve, revolte, razboaie etc.

La aparitia unui caz de fortd majora, Furnizorul
trebuie sa informeze Cumparatorul in scris, in termen
de 5 zile de la eveniment. In caz de intarziere, termenul
de livrare va fi prelungit cu durata de intarziere
cauzata de forta majora.

12. Legea aplicabila. Jurisdictie

Prezenta conventie va fi guvernata si interpretata
in conformitate cu legislatia roména aplicabild. Toate
disputele sau litigiile intervenite intre parti vor fi
solutionate pe cale amiabila.

in caz contrar, competenta rezolvarii acestora
revine instantelor judecatoresti din Cluj-Napoca.

13. Dispozitii finale

Prezenta conventie contine toate drepturile si
obligatiile partilor in legaturd cu vanzarea /
cumpararea produselor Furnizorului si inlocuieste
orice alte negocieri si intelegeri anterioare agreate de
catre parti. Nulitatea sau ineficienta unei clauze a
conventiei nu va afecta validitatea acesteia in
integritate sau a unei alte clauze / anexe. Aceasta
conventie poate fi modificatd numai cu acordul
partilor.
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